TERMO DE USO
Pelo presente instrumento de Termos de Uso, de um lado, IMEDF — INSTITUTO MEDICO DO FUTURO, pessoa
juridica inscrita no CNPJ sob o namero 45.421.006/0001-70 doravante CONTRATADA; e, de outro, a pessoa fisica

identificada no momento da aquisi¢do/cadastro na Plataforma, doravante CONTRATANTE, acordam o quanto segue.

Ao concluir a compra, realizar o cadastro ou acessar a Plataforma, a CONTRATANTE declara ter lido,

compreendido e aceitado integralmente estes Termos, 0s quais passam a reger a relacao contratual de forma

eletronica.

Estes Termos regulam exclusivamente o uso da plataforma, suas funcionalidades e a conduta dos usuarios.
Condicoes comerciais de aquisicdo de planos, precos, formas de pagamento, periodos de teste, descontos e campanhas
promocionais, bem como ofertas especificas, serdo disciplinadas em instrumento préprio, disponivel na plataforma e ou

pagina de vendas/oferta.

A presente contratacio configura relacio de consumo digital, aplicando-se o Cédigo de Defesa do

Consumidor, o Decreto n® 7.9062/2013 (comércio eletrénico), a Lei n® 9.610/98 (Direitos Autorais) e, de
forma subsidiaria, o Cédigo Civil.

O acesso contratado constitui licenca de uso pessoal, individual e intransferivel para fruicdo de contetidos digitais
educacionais e materiais complementares, sem transferéncia de propriedade intelectual. O aceite se aperfeicoa no ato da
contratagdo e/ou do primeiro acesso a Plataforma, com inicio dos prazos legais e contratuais, assegurado o direito de

arrependimento em 7 (sete) dias nos termos do art. 49 do CDC, conforme clausula prépria.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES:

Paragrafo primeiro: Para fins destes Termos, os vocabulos abaixo, no singular ou plural, terdo os significados a
seguir, evitando-se repeti¢oes nas demais clausulas.

I- PLATAFORMA: o ambiente digital RESIDENCIA MEDICA, operado pelo CONTRATADA, composto por
interface web e/ou aplicativo, por meio do qual o Usuéario acessa funcionalidades pedagogicas e administrativas.

II- CONTRATADA: a pessoa juridica responsavel pela oferta e operacao da Plataforma

I1I- CONTRATANTE: consumidor pessoa natural, maior de 18 anos, que cria Conta e utiliza a Plataforma.

IV- CONTA: credencial pessoal, intransferivel, vinculada a dados do Usuério, utilizada para autenticacao e acesso as
funcionalidades.

V- SERVICOS: o conjunto de recursos disponibilizados na Plataforma, compreendendo, sem limitagio:

a. Banco de QuestGes: acervo organizado de questoes por disciplina/tema/banca;

b. Simulados: provas ou baterias de quest6es com regras de tentativa/tempo/resultado;

¢. Meétricas: indicadores de desempenho do Usuério (ex.: acertos, tempo por questao, evolucio);
d. RecomendacGes: sugestoes automatizadas de estudo, baseadas em dados de uso.

VI- MATERIAIS DA PLATAFORMA: todo contetido de titularidade do CONTRATADA e/ou licenciadores (textos,
questbes, comentéarios, videos, imagens, layout, codigo-fonte e bases de dados).

VII- CONTEUDO DO USUARIO: informacdes inseridas pelo Usudrio na Plataforma (ex.: comentarios, marcacoes,
cadernos), nos limites permitidos.

VIII- CONDICOES COMERCIAIS: instrumento proprio que disciplina aquisicio de planos, precos, meios de



pagamento, periodos de teste, descontos e campanhas promocionais.

IX- POLITICA DE PRIVACIDADE: documento que descreve o tratamento de Dados Pessoais na Plataforma, nos
termos da LGPD.

X- DADOS PESSOALIS: informagdes relativas a pessoa natural identificada ou identificavel tratadas no uso da
Plataforma.

XI- SUPORTE: atendimento técnico/operacional prestado pelo CONTRATADA nos canais oficiais indicados na
Plataforma.

XII- INTEGRACOES de Terceiros: servicos externos utilizados ou acessiveis via Plataforma (ex.: processadores de
pagamento, e-mail transacional), regidos por termos proprios.

Paragrafo Segundo: As definicGes acima aplicam-se independentemente de género, niimero, tempo verbal ou
destaque tipografico; titulos servem apenas para referéncia.

Paragrafo terceiro: Em caso de divergéncia:

I- sobre uso da Plataforma e conduta do Usuario, prevalecem estes Termos;
II- sobre precos, aquisicao de planos e promocoes, prevalecem as Condic6es Comerciais.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

Paragrafo primeiro: Este instrumento regula o acesso e o uso, em modelo B2C, da Plataforma “Residéncia Imedf”

acessivel via navegador web, sem acesso offline, conforme as DefinicOes e a Politica de Privacidade.

Paragrafo segundo: A Plataforma disponibiliza, nesta fase, os seguintes Servigos:
I- Banco de Questoes, organizado por provas de residéncia médica com filtros por banca, ano, assunto e dificuldade;
II- Simulados, escolhidos pelo Usuério por ano e banca, com gabarito revelado ao final, exibicao do tempo gasto e
explicacdo por questao;
III- Flashcards inteligentes vinculados ao Banco de Questoes;

IvV- Painel inicial (Home) com desempenho do Usuario.

Paragrafo terceiro: As métricas minimas exibidas ao Usuario compreendem:

I- namero de acertos, erros, percentual de acertos, tempo gasto e gabarito por questao;

II- desempenho por grandes areas (Clinica Médica, Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia, Medicina Preventiva e
Pediatria);

III- ranking entre usuarios por quantidade de questdes feitas e percentual de acertos;

IV- histérico de tentativas e comparacao evolutiva ao longo do ano.

Paragrafo quarto: O suporte prestado pela Plataforma compreende:

I- técnico humanizado, em horario comercial;
II- académico nao-humanizado, por explicacoes geradas por IA por questdo e apoio via flashcards;
III- SLA de primeira resposta em até 48 horas tteis.

Paragrafo quinto: A atualizagao do Banco de QuestGes ocorrera semestralmente, apos os ciclos de concursos de residéncia

médica (novembro a janeiro e julho a agosto).

Paragrafo sexto: Para protecio do contetido e manutencao da integridade da Plataforma, aplicam-se as seguintes

medidas técnicas e comportamentais:



I- Sessdo dnica ativa por Usuario, com encerramento automatico de sessbes anteriores ao novo login;

II- Monitoramento de padroes andémalos (ex.: multiplos logins simultaneos, variagdo incomum de IP/dispositivo,
volume atipico de requisicoes);

III- Vedado compartilhar usuario/senha; o uso indevido pode ensejar medidas bloqueio e suspensao de acesso;

IV- o Usuério podera contestar eventual bloqueio por meio do canal de suporte, cabendo analise em prazo razoavel,

sem prejuizo de outras providéncias cabiveis.

Paragrafo sétimo: Integracoes técnicas atuais da Plataforma:
I- validacao de e-mail do aluno;
II- conexbes indiretas com plataformas de venda e Gateways de pagamento, exclusivamente para fins de

autenticacio/entrega técnica, regidas por termos proprios desses terceiros.

Paragrafo oitavo: Estao excluidos do objeto destes Termos:

I- Mentoria personalizada, cronograma de estudos e metas (funcionalidades nao disponibilizadas nesta fase da
Plataforma);

II- Emissao de certificados/badges;

III- Conteado publico gerado por usuario, admitindo-se apenas feedback privado ao administrador.

Paragrafo nono: A evolucio, ajuste ou descontinuidade de funcionalidades podera ocorrer para melhoria do

Servico, com comunicacao na forma destes Termos, mantendo-se o registro do histérico de versoes.

CLAUSULA TERCEIRA - ACEITE, VIGENCIA DO ACESSO E LICENCA DE USO:

Paragrafo Primeiro: O aceite aos presentes termos aperfeigoa-se no ato da contratacdo e/ou do primeiro acesso a
Plataforma, passando a reger a relacdo contratual de forma eletronica e valida, com inicio dos prazos legais e contratuais

aplicaveis.

Paragrafo Segundo: A contratacio confere 8 CONTRATANTE uma licenca de uso pessoal, ndo exclusiva e
intransferivel para fruicdo dos Materiais da Plataforma disponibilizados pela CONTRATADA, sem transferéncia de

propriedade intelectual.

Paragrafo Terceiro: Como regra, o acesso permanecera disponivel pelo prazo indicado em oferta especifica e

compreendera permanéncia enquanto a estrutura empresarial da CONTRATADA se mantiver ativa.

Paragrafo Quarto: Em caso de descontinuidade da Plataforma e/ou encerramento das atividades empresariais, a
CONTRATADA podera migrar os contetidos para plataforma equivalente (sem 6nus adicional), preservando-se a frui¢ao do

material ja adquirido.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE deverdA manter cadastro atualizado na Plataforma e zelar pela
confidencialidade de login e senha, sendo vedada a cessao/compartilhamento de credenciais. O uso indevido por terceiros

podera ensejar notificacdo e suspensao do acesso, sem responsabilidade da CONTRATADA pelos atos de terceiros.

Paragrafo Sexto: Compete 8 CONTRATANTE utilizar equipamentos e softwares compativeis, efetuar o cadastro e
acessar efetivamente os conteidos; a CONTRATADA poderi atualizar contetidos e realizar migracao tecnologica sem que isso

caracterize prejuizo ao usuario.



Paragrafo Sétimo: Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de arrependimento no prazo legal de 7 (sete) dias
corridos, contado da confirmacdo do pagamento ou do primeiro acesso (o0 que ocorrer por tltimo), com reembolso integral

nos termos do CDC.

Paragrafo Oitavo: O nao pagamento acarretara notificacdo e suspensao do acesso até a quitacao integral dos

valores em aberto, sem extensao do prazo de acesso originalmente contratado.

Paragrafo Nono: E vedada a reproducio, gravacio, redistribuicio ou captacdo de informacdes da Area de Questdes

e demais contetidos, respondendo a CONTRATANTE por eventual quebra de confidencialidade e por danos decorrentes.

CLAUSULA QUARTA — REGRAS DE ACESSO, PLATAFORMA E PORTABILIDADE TECNOLOGICA:

Paragrafo Primeiro: O acesso aos ambientes digitais exige cadastro prévio e uso de credenciais pessoais. As
obrigacoes de sigilo e guarda das credenciais seguem o disposto na Clausula Segunda, Paragrafo Sexto, inciso III, ficando

vedado o compartilhamento com terceiros.

Paragrafo Segundo: A disponibilizacio dos contetidos ocorrera na plataforma indicada na oferta ou, a critério da
CONTRATADA, em outra de equivaléncia funcional, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: As hipoteses e efeitos de migracao de plataforma ou de descontinuidade seguem a Clausula
Terceira, Paragrafo Quarto. Para fins operacionais, a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE pelos canais cadastrais

com antecedéncia razoavel, informando prazos e procedimentos.

Paragrafo Quarto: Compete a CONTRATANTE manter conexao e dispositivos compativeis. Indisponibilidades
oriundas de internet, hardware/software do usuério ou servicos de terceiros nao caracterizam falha da CONTRATADA.

Eventuais janelas de manutencio programada serao comunicadas pelos canais oficiais.

Paragrafo Quinto: E vedado:

I- captacio de clientes;

II- publicidade propria ou de terceiros;

III- criacdo de grupos paralelos destinados a redistribuicao de contetido;

V- veiculacdo de conteudo ilicito, ofensivo ou que viole direitos de terceiros.

Paragrafo Sexto: O descumprimento podera ensejar remocao de contetido e suspensao/bloqueio de acesso, sem

reembolso, conforme gravidade.

Paragrafo Sétimo: A presenca de links externos ndo implica endosso. A CONTRATADA nio responde por

contetdo, politicas ou praticas de terceiros, recomendando-se a leitura dos respectivos termos e politicas antes do uso.
Paragrafo Oitavo: Consideram-se entregues:

I- os conteudos, quando disponibilizados na plataforma; e
II- os bonus digitais, quando enviados/ativados nos canais indicados.

- O suporte operacional observara os canais/horarios divulgados na oferta.



CLAUSULA QUINTA - SUPORTE:

Paragrafo primeiro: O Suporte abrange atendimento técnico para acesso e uso da Plataforma. Recursos
pedagogicos automatizados (p. ex., explicacbes por questao e flashcards) sdo funcionalidades da Plataforma descritas na
Clausula Segunda e nao configuram atendimento humano individualizado.

Paragrafo segundo: O atendimento ocorre nos canais indicados na propria Plataforma, em horario comercial.
Alteracgoes de canais/horarios serao comunicadas no ambiente da Plataforma.

Paragrafo terceiro: O prazo de primeira resposta é de até 48 (quarenta e oito) horas tteis contadas do registro
correto da solicitagdo. Os prazos de solugio variam conforme a complexidade, com atualizac¢ao de status ao Usuério.

Paragrafo quarto: As demandas poderao ser priorizadas em:
I- indisponibilidade geral da Plataforma;
II- falhas de acesso/uso individual (autenticacao, carregamento, performance);
III- apontamentos de contetido (erro material, formatacao, link).

Paragrafo quinto: Questoes ou comentarios com possivel erro poderao ser sinalizados dentro da Plataforma.
Havera triagem em até 48 (Quarenta e Oito) horas tteis e, se confirmada a necessidade, correcao em prazo razoavel.

Paragrafo sexto :0 Suporte nao inclui:
I- mentoria personalizada, elabora¢ao de cronogramas ou metas individuais;
II- anélise individual de desempenho;
III- suporte a servicos de terceiros nao controlados pela Plataforma.

Paragrafo sétimo: Para diagnostico e melhoria do servico, poderao ser registrados logs técnicos estritamente
necessarios, conforme a Politica de Privacidade.

Paragrafo oitavo: Compete ao Usuério:
I- manter dados de contato atualizados;
II- descrever o problema com clareza, preferencialmente com prints, data e hora;
III- observar avisos de manutencao/atualizacao publicados na Plataforma.

CLAUSULA SEXTA — PROPRIEDADE INTELECTUAL E USO DE IMAGEM:

Paragrafo Primeiro: Os Contetidos Digitais, materiais complementares, marcas e sinais distintivos sdo protegidos por
legislacdo de direitos autorais e propriedade industrial, pertencendo 8 CONTRATADA e/ou a terceiros licenciantes.
I- Nao héa transferéncia de titularidade de quaisquer direitos.

II- E vedada a supressio/alteracio de avisos de autoria, marcas d’agua e identificadores.

Paragrafo Segundo: Quaisquer permissdes nido previstas nesta Clausula exigem anuéncia expressa e prévia da
CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro: Mantém-se as condic¢Oes de licenca pessoal, ndo exclusiva e intransferivel previstas nestes termos;

aplicam-se, adicionalmente, as seguintes limitagoes:
I- Vedadas: reproducdo, redistribuicdo, disponibilizacdo publica, gravacdo (inclusive captura de
tela/audio), espelhamento, scraping, mineracdo de dados e uso para treinar modelos de IA sem

autorizacao escrita.

II- E proibida a engenharia reversa ou tentativa de contornar mecanismos técnicos de protecio.
III- Downloads somente quando expressamente disponibilizados na Plataforma;

V- Copias temporiarias de cache local ndo autorizam reutilizagio externa;

V- Qualquer uso comercial depende de autorizacio escrita da CONTRATADA.

Paragrafo Quarto: Sem prejuizo das disposicoes especificas, todo material compartilhado nos ambientes oficiais

(perguntas, arquivos, comentarios, lives) é de uso restrito aos participantes e protegido por confidencialidade.



Paragrafo Quinto: E vedada a divulgacio externa de contetidos de aula, bastidores, dados ou relatos de outros usuarios.
Paragrafo Sexto: A CONTRATANTE responde por violacGes proprias e de terceiros que utilizem suas credenciais;

Paragrafo Sétimo: Com a aceitagio destes Termos, a CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, de forma nao exclusiva,
gratuita, mundial e por prazo indeterminado, a captar, editar, reproduzir e veicular seu nome, imagem, voz e depoimentos
fornecidos voluntariamente em avaliagcGes, comentarios, lives, eventos on-line, comunidade ou canais oficiais, exclusivamente
para fins institucionais e promocionais relacionados aos Contetidos Digitais e a oferta contratada.
I- A autorizag¢do abrange:
I- meios de veiculacao fisicos e digitais;
II- publicagbes em sites, e-mails, antncios e redes sociais da CONTRATADA e de seus parceiros de Midia;

III- adaptacbes necessarias de formato/tempo sem alteracao do sentido.

II- A CONTRATANTE podera revogar esta autorizacao a qualquer tempo, mediante solicitacao nos canais oficiais; a
revogacao nao afeta divulgacoes ja realizadas de boa-fé, e nao impoe dever de manter, reeditar ou retirar

materiais ja publicados por terceiros fora do controle da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo: Quando envolver menores, a CONTRATANTE declara deter poderes para consentir e responsabiliza-

se pela veracidade dessa condicao.

Paragrafo Nono: A infracao as disposigoes desta Clausula autoriza a CONTRATADA a adotar medidas proporcionais:
I- adverténcia, bloqueio/suspensao de acesso e rescisao da licenca, sem reembolso;
II- remocao de contetdo e comunicacao a plataformas/parceiros;
ITI- preservacgao de logs e evidéncias;

IV- apuracao de perdas e danos materiais e morais, sem prejuizo das sancoes civis e penais.

CLAUSULA SETIMA — PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS:

Paragrafo Primeiro A CONTRATADA atua como controladora dos dados pessoais da CONTRATANTE, tratando-os

conforme os principios da LGPD.

Paragrafo Segundo: Sao as bases legais que endossam o tratamento dos dados nesta operacao: execucdo do contrato,

cumprimento de obrigacao legal, legitimo interesse e consentimento quando exigido.

Paragrafo Terceiro: O tratamento observara finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia e seguranca. Dados

sensiveis somente serao tratados quando estritamente necessarios e com base legal idonea.

Paragrafo Quarto: Os dados sdo coletados para:
I- Cadastro e gestio do acesso a Plataforma;
II- Suporte e comunicacbes operacionais;
III- Prevencao a fraudes e seguranca da conta;
IV- Comunicagbes promocionais poderio ser enviadas com base em consentimento e podem ser revogadas a

qualquer tempo.



Paragrafo Quinto: Podera haver compartilhamento com operadores estritamente necessarios a execugao do contrato.
I- Plataformas de ensino/hospedagem de contetido;
II- Intermediadores de pagamento e faturamento;
III- Suporte, e-mail/CRM, antifraude, auditoria e contabilidade.

IV- Tais terceiros tratam os dados conforme instrucées da CONTRATADA e a legislagio aplicavel;

Paragrafo Sexto: Transferéncias internacionais poderao ocorrer quando os servigos utilizarem infraestrutura fora do

Brasil, com salvaguardas adequadas.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATANTE podera exercer direitos de confirmacido de tratamento, acesso, corregio,
anonimizacao, portabilidade, oposi¢io e eliminagdo, quando cabivel. Os pedidos devem ser encaminhados pelo canal oficial

informado na Plataforma.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA poder4 solicitar verificacdo de identidade para seguranca do atendimento.

Paragrafo Nono: Os dados serdao mantidos pelo prazo necessario as finalidades deste instrumento e pelo periodo adicional
exigido por obrigacoes legais/regulatorias.
I- Decorridos tais prazos, adotar-se-ao elimina¢ao ou anonimizacao, quando tecnicamente viavel;

II- A solicitagio de eliminagdo antecipada podera comprometer a execu¢ao do contrato e o acesso aos Contetdos

Paragrafo Décimo: A CONTRATADA adota medidas técnicas e administrativas de seguranca compativeis com os riscos do
tratamento. A CONTRATANTE também deve adotar boas praticas (sigilo de credenciais e dispositivos atualizados). Incidentes

relevantes serao comunicados conforme a legislacio.

Paragrafo Décimo Primeiro: Poderio ser utilizados cookies e ferramentas equivalentes para autenticagdo, desempenho

e métricas.

Paragrafo Décimo Segundo: A CONTRATANTE podera gerenciar preferéncias no navegador e/ou nos controles

disponibilizados; A restricao de cookies essenciais pode prejudicar funcionalidades da Plataforma.

Paragrafo Décimo Terceiro: A CONTRATADA podera atualizar esta Clausula para refletir mudancas legais ou
operacionais, preservada a transparéncia.
I- Em havendo Politica de Privacidade especifica, suas disposi¢coes complementam este Termo;

II- Alteracoes relevantes serdo comunicadas pelos canais oficiais.

Paragrafo Décimo Quarto: Para exercer direitos do titular, contatar o Encarregado (DPO) em

juridico@antipirataria.org. Pedidos serao atendidos em prazo razoavel, com verificacao de identidade.

CLAUSULA OITAVA — ALTERACOES DOS TERMOS E COMUNICACOES:

Paragrafo Primeiro: Os presentes termos poderao ser atualizados por razées legais, regulatérias ou operacionais.

Paragrafo Segundo: A versio vigente sera publicada na pagina oficial da Plataforma, com indicagio de data de vigéncia;



I- As alteracgoes nao retroagirao sobre condicoes ja consolidadas da contratacio.
II- Havendo mudanca material que afete obrigacoes de execucdo continuada, a CONTRATANTE sera comunicada

com antecedéncia razoavel.

Paragrafo Terceiro: As comunicacdes formais serdo realizadas pelos canais cadastrados e/ou pela Area de Membros.
E-mail cadastrado é o canal prioritério;

NotificacOes in-app e mensagens operacionais poderao ser utilizadas.

E dever da CONTRATANTE manter dados atualizados:

Consideram-se entregues as comunicacoes remetidas aos canais informados.

e o

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA podera manter logs e registros eletronicos de envio/acesso as comunicagoes.
I- Para contagem de prazos, prevalece o horario oficial de Brasilia;

II- Mensagens automaticas podem gerar niimero de protocolo.

Paragrafo Quinto: As comunicacoes da CONTRATANTE deverao ser encaminhadas pelos canais oficiais indicados na
oferta/Area de Membros.

I- O atendimento observara dias uteis e expediente comercial;
II- O mero envio de mensagem nao implica ciéncia imediata ou concordancia.
III- Demandas relativas a dados pessoais deverao ser encaminhadas através de canal especifico.

CLAUSULA NONA — CESSAO, SUCESSAO E CONTINUIDADE DO ACESSO:

Paragrafo Primeiro: E vedada a cessdo da posicio contratual, da licenca de uso e/ou das credenciais de acesso pela
CONTRATANTE, total ou parcialmente, sem autorizacdo prévia e escrita da CONTRATADA. Qualquer tentativa de cessao

irregular podera ensejar bloqueio/suspensao do acesso, sem reembolso.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA podera ceder ou transferir a posi¢ao contratual e/ou seus créditos, bem como

suceder-se por fusao, incorporagao, cisdo ou alienacao de controle, assegurada a continuidade da execucao contratual.

I- A CONTRATANTE sera informada pelos canais oficiais;
II- A cessdo/sucessao nao implica novacio nem alteracio de obrigacoes ja assumidas.

ITI- Eventuais ajustes operacionais respeitardo a equivaléncia funcional do acesso.

Paragrafo Terceiro: Nas hip6teses de reorganizacao societdria ou alteracio operacional, a CONTRATADA mantera a

fruicdo dos Contetidos Digitais;

Paragrafo Quarto: Em caso de extin¢ao/liquidagdo da CONTRATADA que torne impossivel a manutencao da Plataforma,

aplicar-se-a o plano de contingéncia previsto.
CLAUSULA DECIMA- FORCA MAIOR E FATOS DE TERCEIROS:

Paragrafo Primeiro: Consideram-se for¢ga maior ou caso fortuito os eventos inevitaveis e alheios ao controle das partes

que impecam, total ou parcialmente, a execuc¢ao do contrato, tais como:



I- desastres naturais, incéndios, enchentes, epidemias/pandemias;
II- quedas massivas de energia/comunicacoes, falhas de backbone;
III- atos de autoridade, mudancas legais urgentes, ordens judiciais;

IV- ataques cibernéticos de larga escala e indisponibilidade critica de provedores.

Paragrafo Segundo: Verificado o evento, as obrigacgoes afetadas ficarao suspensas enquanto perdurar o impedimento, sem

responsabilidade por inadimplemento. As partes envidarao melhores esforcos para mitigar impactos;

Paragrafo Terceiro: Encerrado o evento, a execucao sera retomada no estado em que se encontrava.
I- A suspensao nao implica novacao;

II- Prazo de acesso nao é automaticamente prorrogado, ressalvadas medidas de contingéncia ja previstas.

Paragrafo Quarto: Indisponibilidades causadas por terceiros essenciais (provedores de hospedagem/streaming,
gateways de pagamento, redes de entrega) caracterizam fato de terceiro.
I- A CONTRATADA adotar4 contingéncia ou migragio equivalente quando razoavel.

II- Servicos de terceiros mantém regramento préprio, sem transferéncia de responsabilidade.

Paragrafo Quinto: Havendo ordem de autoridade que determine restricao/remocao de contetidos ou interrupc¢ao de
funcionalidades, a CONTRATADA cumprira a determinacao.

I- A execucao ficara limitada ao escopo juridicamente permitido;

II- Quando cabivel, a CONTRATADA informard a CONTRATANTE pelos canais oficiais;

Paragrafo Sexto: A parte afetada devera notificar a outra, indicando o evento, seus efeitos e a previsdo estimada de

normalizacao.
I- A CONTRATANTE devera cooperar com orientacoes operacionais de contingéncia;
II- O descumprimento injustificado de orientacoes razoaveis afasta alegacio de prejuizo.

Paragrafo Sétimo: Persistindo o impedimento por periodo excessivo que inviabilize a finalidade do contrato, qualquer
parte podera resolver o ajuste, sem penalidades.

I- Entendidos como “excessivos” os periodos que, mesmo com contingéncias, tornem a execuc¢ao impraticavel;

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — LEI APLICAVEL, SOLUCAO DE CONFLITOS E FORO:

Paragrafo Primeiro: A relacio juridica decorrente destes Termos é regida pela legislacio brasileira, em especial o Codigo

de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil e a LGPD, no que couber. Regras especificas deste instrumento complementam a

legislacao vigente.
I- Em caso de conflito normativo, prevalece a norma de ordem publica ou mais favoravel ao consumidor.
II- Demais politicas/avisos integram este Termo naquilo que nio o contrariem.

Paragrafo Segundo: Antes de medidas judiciais, as partes buscardo autocomposicao, observando as seguintes etapas:
I- Atendimento pelos canais oficiais;

II- Mediacdo pré-processual on-line, em camara idonea ou plataforma equivalente indicada pela



CONTRATADA;
III- Lavratura de termo em caso de acordo.

IV- A tentativa de media¢ao nao impede pedido de tutela de urgéncia quando cabivel.

Paragrafo Terceiro: Fica eleito o Foro da Comarca de Brasilia/DF para dirimir controvérsias oriundas deste instrumento.

I- Ressalva do art. 101, I, do CDC: a CONTRATANTE, na qualidade de consumidora, podera optar pelo foro de seu
domicilio;
II- Quando cabivel, admite-se o Juizado Especial Civel, observados seus limites legais.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DISPOSICOES FINAIS:

Paragrafo Primeiro: Este Termo integra-se aos documentos da oferta, observada a seguinte ordem de prevaléncia:
I- Termos de Uso da Plataforma;
II- Termos de Uso da Oferta Vinculada;
III- Politica de Privacidade;
IV- ComunicagOes operacionais;

V- Politicas especificas complementam este Termo no que nio o contrariem.

Paragrafo Segundo: O presente instrumento sera interpretado de forma sistematica e conforme a boa-fé objetiva. As partes

envidarao esforcos razoaveis para sanear duvidas de execucao antes de medidas formais.

Paragrafo Terceiro: A eventual nulidade/invalidade de clausula nao afetara as demais disposicoes.
I- A clausula invalida sera substituida por disposicao valida que mais se aproxime de sua finalidade;

II- Mantém-se a conservacao do negocio juridico na maxima extensao possivel.

Paragrafo Quarto: A versao oficial é a redigida em portugués do Brasil, aplicavel em todo o territério nacional.
I- Traducobes tém carater informativo;

II- Divergindo versoes, prevalece esta redacao.

Paragrafo Quinto: O aceite eletronico supre a assinatura fisica e produz efeitos juridicos. A CONTRATANTE podera
salvar/imprimir copia digital deste Termo;

I- A versdo vigente e seu historico de atualizacdo constardo nos canais oficiais.

BRASILIA (DF), 31 DE OUTUBRO DE 2025.

CONTRATANTE
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